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La Mennatis

BERRIO-OTXOA IKASTETXEA
BILBAO

COMUNICACION SOLICITUD INICIAL DE ALTA EN SERVICIOS: COMEDOR, ACOGIDA Y
TRANSPORTE ESCOLAR.

A mediados del mes de mayo se enviara a través de la plataforma educamos el vinculo al formulario de
solicitud de alta en servicios de cara al siguiente curso escolar. Una vez enviada la solicitud tras la
aceptacién de los términos dispuestos se recibir4 automaticamente un mensaje de correo electrénico
con los datos de los servicios solicitados. En caso de modificacién o cancelacién de cualquiera de los
datos solicitados se debera comunicar por correo electronico a:

koordinaziohhl@berrio-otxoaikastetxea.com (alumnado de 1y 2 afios)
jantoki@berrio-otxoaikastetxea.com (resto alumnado desde 3 afios)

Durante el curso escolar las comunicaciones de altas, bajas y/o cambio derivadas del uso de los
distintos servicios se comunicaran a través de la plataforma educamos a jantoki (alumnado de 3 afios
en adelante) y directamente a la tutora para el alumnado de 1y 2 afios.

Para darse de alta en los servicios colegiales es preciso estar al corriente en el pago de los

recibos colegiales. El impago de un servicio supondra la baja inmediata como usuario de este
servicio.

FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

El coste total de los servicios correspondiente al curso lectivo se divide en diez cuotas iguales y el pago
de los servicios solicitados se pasara al cobro en cada uno de los diez recibos domiciliados gue se
emiten durante el curso escolar, desde septiembre hasta junio.

La comunicacion de alta, baja o variacion en las condiciones de uso de los servicios deberan ser
comunicadas con suficiente antelacion y antes del dia 20 de cada mes, y tendra reflejo econémico en
el recibo del mes siguiente.

En el mes de mayo no se admitirdn altas, ni bajas ni cambios, en los servicios para junio,
comunicados fuera de plazo; es decir, con posterioridad al dia 20 de mayo.
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Comedor escolar.

Se considera inasistencia al servicio de comedor las ausencias justificadas a partir de tres dias
consecutivos, y se abonaran en el recibo del mes siguiente a razén de 2.00€/dia. Las ausencias al
servicio de comedor deberan comunicarse a través de la plataforma educamos al jantoki antes de las
10:00 horas del mismo dia.

Las inasistencias por estancias en barnetegis se abonaran a razén de 2.00€/dia de ausencia al
comedor.

Durante el mes en curso se podra solicitar el servicio de comedor esporadico comunicando, al menos,
con un dia de preaviso. El importe correspondiente se pasara al cobro en el recibo del mes siguiente.

Las altas, bajas o variaciones en el uso de comedor que se produzcan durante el curso escolar, con
posterioridad al inicio y antes de la finalizacién del mismo, tendran efecto econémico en el recibo del
mes siguiente; y se regularizara el consumo a razén de 9.00€/ dia de uso en relacién a los pagos
incluidos en recibo (regularizacion comedor).

A partir de 3 afios para el alumnado de alta los cinco dias de la semana y con permanencia en el

servicio durante todos el curso escolar se realizar4 un abono en concepto de comedor por importe de
87.50€ en el recibo de junio.

Acogida.

La acogida matinal esta disponible desde las 07:45 hasta la entrada a clase para el alumnado desde 1
afio hasta 4° curso de Educacion Primaria.

El horario de la acogida de los miércoles por la tarde para el alumnado usuario del servicio de comedor
desde 1 afo hasta 4° curso de Educacion Primaria es desde las 15:00 a las 17:00 horas.

Durante el mes en curso se podra solicitar el servicio de acogida esporadico comunicando, al menos,
con un dia de preaviso. El importe correspondiente se pasara al cobro en el recibo del mes siguiente.

La cuota es la misma durante todo el curso escolar independientemente del uso

Transporte escolar.

El alta por el uso de este servicio es para todo el curso escolar e incluye la acogida hasta la entrada a
clase. La cuota es igual durante todo el curso escolar.
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ZERBITZUETAN IZENA EMATEKO: JANTOKIA, HARRERA ETA ESKOLA-GARRAIOA.

Hurrengo ikasturteari begira, maiatza erdian educamos plataformaren bidez zerbitzuei dagokien
galdetegia egin ahal izateko link-a helaraziko dizuegu. Ezarritako baldintzak onartuta, eskaera bidali
ondoren eskatutako zerbitzuen datuak jasoko dituen email-a jasoko duzue. Aldaketarik edo eskatutako
zerbitzuetan baja eman nahi izatekotan e-mail baten bidez jakinarazi beharko diguzue:

koordinaziohhl@berrio-otxoaikastetxea.com (urte 1 eta 2 urteko ikasleak)
jantoki@berrio-otxoaikastetxea.com (3 urtetik aurrera)

Ikasturtean zehar izena-emateak, bajak edota zerbitzuak erabiltzean sor litezke jakinarazpenak educamos
plataforma bidez helarazi beharko zaizkio “jantokia” zerbitzuari (3 urtetik aurrera) eta urte 1 eta 2 urteko
umeen kasuan zuzenean tutoreari.

Ikastetxeko zerbitzuetan izena emateko ezinbestekoa da ikastetxeko ordainketa guztiak
eguneratuta izatea. Zerbitzuren bat ez ordaintzeak berehalako baja dakar.

ORDAINKETA

Ikasturteari dagokion zerbitzuen zenbatekoa hamar kuotatan banatzen da. Eskatutako zerbitzuen
ordainketa ikasturtean zehar jaulkiko diren helbideratutako hamar ordainagirien bidez kobratuko da,
irailetik ekaina arte.

Izena emateko, baja hartzeko edo erabileraren baldintzak aldatu nahi izatekotan, aldez aurretik jakinarazi
beharko diguzue hilaren 20a baino lehen, eta hurrengo hilari dagokion ordainketan agertuko da.

Epea bukatuta ( maiatzaren 20a eta gero), maiatzean ez da ekaineko zerbitzuetarako izena emate,
baja edo aldaketarik onartuko.
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ESKOLA JANTOKIA

Zerbitzua elkarren segidako hiru egunetan erabiltzen ez bada, ez egotetzat hartuko da. Horrelakoetan
hurrengo ordainketan dagokion zenbatekoa itzuliko da: egun bakoitzeko 2 .00€. Ez egoteak educamos
plataforma bidez jakinarazi beharko zaizkio jantokiari goizeko 10:00ak baino lehen.

Barnetegi batean egoteagatik sor litezkeen ez egoteak ere itzuliko dira, egun bakoitzeko 2.00€.

Hilean zehar, noizbehinkako zerbitzua eskatu ahal izango da; horrelakoetan aurreko egunean jakinarazi
beharko da. Dagokion zenbatekoa hurrengo hilari dagokion ordainketarekin batera ordainduko da.

Ikasturtean zehar jantokian sor litezkeen izena emateak, bajak edota erabileraren aldaketak, ikasturtea
hasita eta amaitu aurretik, hurrengo hilaren zenbatekoan izango du eragin ekonomikoa. Kontsumoa
erregularizatzeko egun bakoitzeko 9.00€/ (jantokiaren erregularizazioa).

3 urtetik aurrera, jantokian asteko bost egunetan alta eman duten ikasleei ikasturte osoan zehar zerbitzuan
jarraitzen badute, ekaineko ordainagirian 87.50 € ordainduko zaizkie jantoki gisa.

HARRERA

Goizeko harrera 07:45ean hasten da eskola hasi arte. Urte 1 Lehen Hezkuntza 4. maila bitarteko
ikasleentzat.

Jantokia erabiltzen duten ikasleentzat asteazkenetan arratsaldeko harrera 15:00etatik 17:00etara izango
da. Urte 1 Lehen Hezkuntza 4. maila bitarteko ikasleentzat.

Hilean zehar, noizbehinkako zerbitzua eskatu ahal izango da; horrelakoetan aurreko egunean jakinarazi
beharko da. Dagokion zenbatekoa hurrengo hilari dagokion ordainketarekin batera ordainduko da.

Erabileraz gorabehera, zenbateko bera ordaindu beharko da ikasturte osoan zehar.

ESKOLA GARRAIOA

Zerbitzu honetan izena ematea ikasturte osorako izango da eta klasean sartu arte dugun harrera zerbitzua
barne dago. Zenbatekoa ikasturte osoan zehar berdina izango da.
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